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Szanowni Panstwo,

Dzi@kujemy za zaufanie i zctkup produktéw marki JKM Windows. Kazdego dnia dokjfadctmy
wszelkich staran, aby byty zgodnie z najwyzszymi standardami. Jezeli mimo to pojawity sie

powody do zastrzezer, prosimy postepowac zgoolnie Z ponizszymi warunkami gwaranciji.

| WARUNKI OGOLNE
| JKM Windows, zwany dalej Gwarantem, udziela gwaranciji
na towary nabyte przez Kupujacego zapewnigjac, ze w
okresach obowiazywania gwarancji oraz warunkach w
niniejszej karcie gwarancyjnej, okreélone towary zdatne
bedq do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem
w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, a takze zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami, warunkami technicznymi oraz
normami odnoszgcymi sie do towardw.

2. Przez zdatnoéé towaru do uzytku zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem rozumiana jest jego zgodnosé
z tredciq zawartej umowy, na podstawie ktérej towar
zostat wyprodukowany lub dostarczony, obowigzujgcymi
przepisami, w tym przepisami techniczno-budowlanymi, a
takze normami i wytycznymi Gwaranta, jako producenta.
Na zyczenie Kupujacego Gwarant udostepnia tresé¢ norm i
wytycznych Gwaranta dotyczacych stolarki aluminiowe.

. llekroé w postanowieniach niniejszej karty gwarancyjne;
mowa jest o stolarce, nalezy przez to rozumied konstrukcje
okien i drzwi aluminiowych (ALU).

AW ramach gwarancji Gwarant zobowiqzuje sie do
bezptatnego przywrécenia zdatnosci towaru do uzytku
zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, poprzez
usuniecie stwierdzonych w okresie gwarancji wad lub
usterek towaru, powstalych w procesie produkcji towaru
lub  wynikajacych z wad zastosowanych materiatéw,
zgodnie z zakresem gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje elementéw dodatkowego

wyposazenia  stolarki, ktérych  Gwarant  nie  jest

producentem, chociazby zostaly nabyte wraz ze stolarka,

takich jak: rolety, zaluzje fasadowe, bramy wjazdowe i

garazowe, moskitiery, parapety. Dodatkowe wyposazenie

podlega gwarancji ich wlasciwego producenta.

6. Gwarancja  jest wazna  wylacznie  na  terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze w odrebnej umowie
ustalony  zostanie inny zakres terytorialny waznosci
gwarancji.

.Gwarancja dotyczy nabytego towaru i nie ma charakteru
gwarancji imiennej. W przypadku jednak, gdy na
uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji powotywad
sie bedzie osoba, ktéra nie byla strong umowy z
Gwarantem, na podstawie ktérej towar zostat Kupujgcemu
dostarczony, wymagane jest przedlozenie waznej karty
gwarancyjnej, a w przypadku jej braku przediozenie
dokumentu potwierdzajacego przejécie wlasnosei towaru
objetego gwarancjq (np. umowy zbycia nieruchomosci lub
lokalu) na  osobe wystepujgcq z reklamacjg oraz
wykazanie terminu nabycia towaru.

‘W przypadkyu, gdy montaz towaru objetego gwarancijq
wykonywany jest we wiasnym zakresie przez Kupujacego,
odpowiedzialnoé¢ Gwaranta z tytulu gwarancji zostaje
wylaczona w przypadku, gdy stwierdzone w towarze
usterki, wady lub jego niezdatno$é¢ do uzytku bedq
wynikiem montazu wykonanego niezgodnie z projektem
lub zasadami sztuki budowlane;.
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9 W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacii
Kupujacy zobowiazany jest do pokrycia uzasadnionych
kosztéw dojazdu serwisu  gwarancyjnego  w  celu
stwierdzenia wystepowania zgfoszonych przez
Kupujacego wad lub usterek towaru.

10.Postanowienia karty gwarancyjnej nie wylgczaja, nie

ograniczajq ani nie zawieszajq uprawnied wynikajacych z
przepiséw Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, ktére Kupujacy uprawniony jest
realizowad w stosunku do sprzedawcy towaru.

W przypadku stwierdzenia niezdatnoéci towaru do uzytku
zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem zalecane jest
niezwloczne zgtoszenie reklamagcji w celu
zminimalizowania ryzyka pogtebiania sie wystepujace;
niezdatnoéci do uzytku. Zaniechanie moze prowadzi¢ do
trwatego uszkodzenia ram lub skrzydet stolarki, elementéw
okuciot, kaniQé profi|u ram lub skrzyde’( lub kanch’ szyb, a
w konsekwencji stanowi¢ podstawe odmowy uznania
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej przez Gwaranta

12.Roszczenia  wynikajace z gwarancji  wygasajg  w

przypadku, gdy reklamacja nie zostanie zgloszona
zgodnie z warunkami okreélonymi w pkt. Il w terminie
dwéch miesiecy od dnia wykrycia przez Kupujacego
niezdatnosci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem.

[ OKRES GWARANCII

| Gwarancja obowiazuje przez okres 5 lat od dnia odbioru
produktu przez Kupujgcego

2.W przypadku, gdy nabyweq stolarki jest przedsiebiorca, a
nabycie nastepuje dla celéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i w zwiazku z jej zawodowym
wykonywaniem (np. do obiektéw lub lokali handlowych/
ustugowych), Gwarant udziela gwarancji na okres 5 lat.

4 Okres Gwarancji na czeséci uzyte do naprawy lub wymiany,
dokonanych w ramach Gwarancji, wynosi 12 miesiecy
liczonych od dnia wykonania naprawy lub wymiany, jednak
nie moze uplynad weczesniej niz okres Gwarancji, okreglony
w pkt.] powyzej, dla Produktu, ktérego dotyczqg czesci
uzyte do naprawy lub wymiany.

4 W momencie otrzymania Produktu, Kupujacy jest nadto
zobowigzany dokona¢ jego odbioru pod wzgledem
oczywiste] niezdatnoéci Produktu do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem, przez ktérq rozumie sie w
szczegdlnoéei  uszkodzenia  mechaniczne  pakietéw
szybowych, okué okiennych i okué drzwiowych w postaci
wystepowania zarysowah lub peknieé oraz wystepowanie
réznic w iloéci poszczegdlnych elementéw, rozmiary,
podziatu lub koloru Produktu w odniesieniu do informacji
podanych w zamdwieniv. W przypadku stwierdzenia
oczywiste] niezdatnoéci Produktu do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem, Kupujgcy zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym IKM Windows mailem na adres
biuroejkmwindows.com w terminie 24 godzin od chwili
otrzymania Produktu
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ZASADY ZGLOSZENIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ drogg mailowa
na adres bivroejkmwindows.com.

2 Prawidtowe zgtoszenie gwarancyjne powinno zawieraé:
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Dane kontaktowe zgtaszajacego, ktére bedq traktowane
jako oficjalna droga kontaktu w zwigzku ze zgtoszeniem,
Adres, pod ktérym znajduje sie zamontowana stolarka,
Miejsce zakupu stolarki,

Numer faktury zakupy,

Szczegdtowy opis wady,

Dokumentacje zdjeciowg w sytuacji, gdy dokumentacja
zdjeciowa uwidacznia wade (nie dotyczy np. ciezko
pracujgcego okucia).

Zgftoszenia reklamacyjne bedq rozpatrywane w terminie
do 14 dni od daty wplywu zgtoszenia reklamacyjnego. W
tym terminie Gwarant poinformuje  Kupujgcego o
uwzglednieniv  lub  nieuwzglednieniv  reklamacji. W
przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant dokona
wymiany lub naprawy produktu w terminie do 21 dni od
daty rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku, gdy wykonanie naprawy lub wymiany w tym
terminie nie bedzie mozliwe, w zwiqzku z koniecznos’ciq
sprowadzenia lub wyprodukowania czeéci zamiennych, w
zwigzku z organizacjq procesu produkcji u Gwaranta lub
ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta, termin
wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym
Gwarant poinformuje Kupujacego.

‘Realizacja gwarancji moze nastapi¢ poprzez naprawe
produktu lub jego wymiane na nowy. Wybdr sposobu
zatatwienia zgloszenia reklamacyjnego z tytuly gwarangii
nalezy do Gwaranta.

6.Podstawowym  sposobem  wykonania  zobowigzar

gwarancyjnych jest nieodptatne usuniecie wad lub usterek.
W przypadky, gdy nieodptatne usuniecie wad lub usterek
nie bedzie mozliwe lub wymagatoby poniesienia kosztéw
niewspdtmiernie  wysokich w  stosunku do  wartosci
reklamowanego produktu Gwarant moze podjaé decyzje
o wymianie produktu na nowy.

/W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania

gwarancji  moga  wystgpié  zmiany  konstrukeyjne
poszczegdlnych elementéw sktadowych produktu. W
zwigzku z tym Gwarant zastrzega sobie prawo, w
przypadku wycofania z rynku elementu wymagajacego
naprawy lub wymiany, do zastgpienia tego elementu
innym, o co najmnie] takiej samej jakosci i spetniajacym te
same funkcje

8.W razie stwierdzenia na  jakimkolwiek  etapie

rozpatrywania reklamacji, ze Kupujacy nie uiscit catej
naleznoéci za nabyty produkt, reklamacja nie zostanie
rozpatrzona, a Kupujacy nie zostanie poinformowany o
uznaniv albo nieuznaniv  reklamagcji, lecz o fakcie
nierozpatrzenia  reklamacyjnego z  powodu  braku
uiszczenia cafej naleznosei za nabyty produkt.

©.Za wady nie uzngje sie:

cech wyrobu, ktére zostaly podane do wiadomosci
kupujgcego przy zawieraniv umowy sprzedazy jako
niestanowigce wad fizycznych towary,

uszkodzert niewidocznych po  zamontowaniu  wyrobu,
niemajgcych wplywu na warto$é uzytkowq rzeczy,
wystepowania interferencji na szkle oraz podobnych
zjawisk optycznych wlasciwych szybom,

wad niepogarszajgcych wartodei  uzytkowych towary,
niewidocznych nieuzbrojonym okien z odlegtosci wigkszej
niz 2 m.

« probleméw przy usuwaniu foli ochronnej, jezeli nie zostata
ona zdjeta z produktu najpézniej w ciagu 48 godzin po
zamontowaniu,

« odchylenia ramiaka od linii prostej, ktére nie przekracza 2
mm na 1 m wysokoéci badz szerokosci okna albo drzwi lub
3 mm na catej jego dlugosci. Prostoliniowo$d ramiaka
bada sie po zamontowaniu ramy w murze wylgcznie przy
zamknietych skrzydtach

10.Gwarancja nie obejmuje wad powstalych po wydaniu
towaru odbiorcy takich jak:

« uszkodzenia mechaniczne, termiczne i chemiczne, w tym

powstalych w trakcie montazu lub transportu wykonanego
przez inny podmiot anizeli Gwarant, jak réwniez bedacych
skutkiem niewtadciwej lub niestabilnej konstrukeji budynku,
uszkodzenia spowodowane érodkami chemicznymi oraz
tasmami oklejajgeymi,
skutkéw przemarzania, wyraszania i podobnych zjawisk,
wywotanych  niewtagciwymi  warunkami  klimatycznymi
panujgcymi  wewngtrz pomieszczenia lub niesprawng
wentylacja,
skutkéw  niewtasciwe] eksploatacji  lub  braku  albo
niedostatecznej konserwacji,
wad usterek zdarzen powstalych w efekcie dziatania sity
wyzszej (huragan, powédz, uderzenie pioruna itp.).
uszkodzen mechanicznych szyb okiennych, w tym kahiQé
powstalych podczas uzytkowania lub nieprawidtowego
montazu przez podmiot inny anizeli Gwarant,
zuzywajgcych sie albo wymagajacych okresowej wymiany
materiaféw eksploatacyjnych,
wad i usterek powstatych w zwigzku ze stosowaniem czesci
innych producentéw, bez zgody Gwaranta,
wad i usterek powstatych w zwiazku z wymontowaniem
produktu z miejsca pierwotnego montazu i zamontowania
w innym miejscu.
1. W przypadku wystapienia wad nieistotnych wymienionych
w ppkt 9 i 10, Gwarant, za zgoda Kupujacego, moze sie
zwolnié¢ z obowigzkéw wynikajageych z niniejszej gwarancji
poprzez  zapfate czeéci ceny nabycia  produkty,
proporcjonalnej do ilosci lub wielkosci stwierdzonej wady lub
do stopnia obnizenia zdatnosci produktu do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem.

IV DODATKOWE WARUNKI GWARANCII

.Gwarancja wynikajaca z niniejszej karty gwarancyjne;

obowigzuje pod warunkiem udokumentowanego

dokonywania przez Klienta na wiasny koszt corocznych

przegladéw stolarki, w odstepie nie dluzszym niz 12

miesiecy zaczynajac od dnia rozpoczecia ochrony

gwarancyjne;j.

2.Coroczne, okresowe przeglady stolarki powinny by¢
wykonywane przez grupy serwisowe przedstawicieli
handlowych autoryzowanych przez Gwaranta lub serwis
Gwaranta.

4.W celu umdéwienia wizyty serwisowej nalezy skontaktowa¢
sie z salonem sprzedazy autoryzowanego przedstawiciela
handlowego Gwaranta, w ktérym dokonany zostat zakup
(zawarta zostata umowa) lub z Biurem Handlowym
Gwaranta.

4.Udokumentowanie wykonania okresowego przegladu i
konserwacji stolarki nastepuje poprzez potwierdzenie
przegladu przez serwis go wykonujacy.
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5 Przy wykonywaniu prac montazowych, serwisowych i NOTATKI
wynikajacych z gwarancji lub rekojmi, Kupujacy nie moze

« Narzucagé sposobu ani technologii wykonania prac, chyba
ze zostalo to wyraznie okre¢lone w umowie z klientem (np.
kolejno$¢ montazu okien lub drzwi).

« Okreglag warunkéw realizacji prac w taki sposéb, ktéry
utrudniat lub ograniczat bedzie sprawne i efektywne
wykonanie tych prac, w szczegélnoéei narzucaé sposobu
realizacji  prac, skutkujgcego  wydluzeniem  czasu
wykonania tych prac.

» Zada¢ wykonania prac (ustug) wykraczajacych poza
zakres umowy lub zlecenia serwisowego.

V SERWIS STOLARKI
1. Zakres ustugi:

o Ustuga przegladu stolarki wykonywana jest od wewnatrz
pomieszczenia.

e W przypadku koniecznoécei wykonania prac od zewngtrz
mozliwa jest dodatkowa

o opfata, o ktérej Klient zostanie poinformowany przed
wykonaniem ustugi.

e Przeglad i regulacja stolarki oku¢: géra-dét, prawo-lewo
oraz docisk skrzydta do oscieznicy, standardowe
czyszczenie i smarowanie okué, standardowe czyszczenie i
smarowanie uszczelek.

2 Ustuga nie obejmuje:

o Mycia stolarki;

» Czyszczenia i mycia stolarki po pracach budowlanych;

o Kosztéw wymienianych elementéw jezeli ich wymiana nie
wynika z umowy gwarancyjnej;

o Napraw wynikajacych z niestabilnogci muréw.

3.Przygotowanie stolarki (Klient):

« Klient jest zobowigzany zapewnié dostep do konstrukeji -
np. usuniecie mebli, elementéw na

o parapetach oraz dodatkéw umieszczonych na oknach (np.
roletki, zazdrostki) oraz zabezpieczyd podiogi

4 Kalkulacja kosztéw:

o Koszt konserwagji jednego skrzydta wynosi - 50zt brutto
(nie dotyczy przegladéw i regulacji konstrukeji statych
szklen).

o Koszt wykonania catej ustugi nie moze byé nizszy niz - 200
zt brutto.

o Koszt dojazdu 1zt (brutto) za km liczony od miejsca zakupu
do miejsca zamontowania stolarki w obie strony - koszt
doliczany osobno
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